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1. Szkolenie " Radzenie sobie z konfliktem”

Konflikt to normalna, nieunikniona czes$¢ naszego zycia, okresowo wystepuje w relacjach
miedzyludzkich zaréwno w pracy, relacjach biznesowych oraz jakimkolwiek zwigzku

osobistym. Konflikt jest tez okazja do zrozumienia przeciwstawnych preferencji i wartosci
partnerow, przeciwnikdw, wspdtpracownikdw, grup spotecznych, religijnych, czy panstw.

Skuteczne zarzadzanie konfliktem umozliwia osiggniecie przewagi konkurencyjnej,
strategicznej lub zwigzanej z zyciem zawodowym lub osobistym.

Zaréwno organizacje publiczne, budzetowe, edukacyjne, jak i firmy oraz osoby fizyczne
powinny mie¢ mozliwosc¢ i wiedze jak rozwigzywac konflikty, jak nimi zarzadzac i jak ich
unikac.

Konflikty wybuchaja zaréwno na matg skale, jak i na skale globalng; dotycza zjawisk
gospodarczych, kulturowych i religijnych.

Osoby umiejace radzi¢ sobie z konfliktami przyczyniajg sie do sukcesu reprezentowanej
organizacji np. do zwiekszenia zysku przedsiebiorstwa / organizacji, obnizenia kosztéw lub
osiggniecia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Dlatego istotne jest aby uczestnicy szkolenia pozyskali niezbedng wiedze z tego zakresu.
Po ukonczeniu tego szkolenia osoby te powinny bez wiekszego problemu poradzi¢ sobie ze
zrozumieniem podstawowych pojec zarzadzania konfliktami, zdobeda umiejetnosci
konkretnego podejscia taktycznego do sytuacji konfliktowych

Bedg w stanie zastosowac takie rozumowanie, aby skuteczniej oceni¢ i zarzadzad
konfliktami dwustronnymi i wielostronnymi

Szkolenie oparte jest o metodologie JP Consulting i kladzie nacisk na praktyczne metody
uzyskiwania zatozonych celéw zarzadzania konfliktami.

W przystepnej formie staramy sie przyblizy¢ uczestnikom co bardziej skomplikowane
procedury i techniki stosowane w biznesie, handlu, mediacjach pracowniczych, strajkach
itp. Ktadziemy nacisk na praktyczne aspekty zdobywania pozadanych kompetencji i
umiejetnosci w zakresie uzyskiwania przewagi z zarzadzaniu i radzeniu sobie z konfliktami
omawiajgc z uczestnikami szkolenia mozliwe strategie generowania wartosci dodanej w
biznesie, szkole, administracji publicznej, przetargach, zakupach, sprzedazy i zdobywania
pracy.

Cele szkolenia " Radzenie sobie z konfliktem”

Po zakonczeniu kursu uczestnicy powinni:

Zrozumie¢ prawa rzadzace konfliktami,

Potrafi¢ sprawnie poruszac sie w nazewnictwie i metodologii zarzadzania konfliktem,
Umiejetnie doprowadzac¢ do pomysinego zakonczenia procesy mediacyjne, negocjacyjne i
osiggania kompromiséw,

Wiasciwie okresli¢ zakresy mozliwych rozwigzan przed wybuchem konfliktu i w jego trakcie,
By¢ w stanie efektywnie pokonac bariery systemowe, kulturowe, negocjacyjne i
psychologiczne stawiane przez drugq strone,

Profesjonalnie przygotowac sie do zarzadzania konfliktem,

Przygotowad analize i strategie dojscia do pozadanego kompromisu,

Sprawnie zarzadza¢ konfliktem w kazdym zakresie dziatania (biznes, edukacja, aplikacje o
prace itp.),

Grupa docelowa

Pracownicy firm, organizacji i administracji, Kierownicy dziatéw, dyrektorzy firm, osoby
zainteresowane problematyka zarzadzania konfliktem, negocjacji i uzyskiwania
kompromisow.
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Program szkolenia "' Radzenie sobie z konfliktem”

Uczestnicy bedg poznawac praktyczne dziatania i techniki negocjacyjne uzywane podczas
zazegnywania konfliktow na podstawie przyktaddw zaréwno biznesowych, jak i wzietych z
zycia,

Podczas warsztatow uczestnicy odgrywac bedq scenki i wciela¢ sie zaréwno w role
skonfliktowanych stron, mediatorow, negocjatordw, jak i obserwatorow,

Scenki i ¢wiczenia bedg dostarczaty materiatow pogladowych dla uczestnikéw i umozliwig
zilustrowanie procesu dochodzenia do kompromisu i wyciszania konfliktu.

W czasie trwania kursu ktadzie sie nacisk na praktyczne wykorzystanie doswiadczen i
wiedzy trenera zdobytej w trakcie dziatalnosci biznesowej w ciggu ponad 20 lat pracy.
Cwiczenia sg wykonywane w grupach i indywidualnie

Bazujac na kursach i samodzielnej nauce uczestnik kursu(éw) jest w stanie samodzielnie
prowadzi¢ negocjacje w imieniu swojej organizacji.

Ukonczenie kursu bedzie potwierdzone certyfikatem wydanym przez JP Consulting lub firmy
/ organizacji, dla ktérej wykonujemy szkolenie.

Tresci szkolenia

Teoria konfliktow (przyczyny ich wybuchdw, typy konfliktéw, poziomy konfliktow) w
odniesieniu do praktyki na réznych rynkach swiatowych,

Teoria konfliktow w odniesieniu do praktyki ich zazegnywania w réznych kulturach i
$rodowiskach (narodowe, biznesowe, sfera budzetowa, edukacja, itp.),

Praktyczne ¢wiczenia z uzyciem scenariuszy z naciskiem na rézne procesy, zachowania i
techniki stosowane w zarzadzaniu konfliktem,

Ciggta ewaluacja.

Ogdlne techniki i umiejetnosci wymagane w zarzadzaniu procesem negocjacyjnym
zmierzajacym do ztagodzenie lub wyeliminowania konfliktu z danego srodowiska,
Uczestnicy kursu otrzymaja wiele zadan polegajacych na osiggnieciu konkretnych
rezultatow w radzeniu sobie z konfliktami, ich przyczynami i skutkami

Kursanci zapoznaja sie ze sposobami wywierania wptywu na innych:

Poznajq réwniez zagadnienia etyki w negocjacjach i zarzadzaniu konfliktem,

Przygotujg proces zazegnania konfliktu w grupie kursantéw (jedni kursanci zarzadzajq
niesprawiedliwi innymi),

Przygotuja proces zazegnania konfliktu w grupie pracowniczej (bunt handlowcéw przeciwko
kierownictwu),

Przygotujg proces zazegnania konfliktu na poziomie kraju (np. zwigzek zawodowy versus
rzad)

Materialy

W trakcie trwania kursu uczestnicy otrzymaja wtasna kopie prezentacji Kursu
Zleceniodawca zapewnia:

1.

Sale do prowadzenia szkolenia wraz z infrastrukturg (projektor multimedialny,
dostep do internetu i inne wedtug ustalen),

2. Poczestunek dla uczestnikow i trenera (kawa, herbata, ciastka, paluszki itp.),
Pracujemy z grupami nie wiekszymi niz 15 os6b; w uzasadnionych przypadkach grupa
moze liczy¢ do 20 osob lecz wtedy cena za jednego uczestnika zwieksza sie.

Przed przeprowadzeniem szkolenia sporzadzana jest umowa zawierajaca zakres
szkolenia.

W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt.
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